Regulamin Swiadczenia Ustug Szkoleniowych przez WISO GROUP Sp. z 0.0.

1. Definicje

1.1. Wyrazeniom pisanym w tresci niniejszego Regulaminu z duzej litery nalezy
nadawac znaczenie wskazane ponizej:

1.1.1. Spétka - WISO GROUP sp. z 0.0. z siedzibg w Olkuszu (32-300 Olkusz, Rynek
29/5) wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa Srédmiescia w Krakowie Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 669346,
posiadajaca nr NIP 6372199840 oraz nr REGON 366847715, o kapitale zaktadowym
30 tys. zt, adres poczty elektronicznej wiso@wiso.pl telefon: 32 320-74-63 .

1.1.2. Zleceniodawca - podmiot wskazany w Zamoéwieniu jako podmiot
zgtaszajacy Uczestnikéw Szkolenia

1.1.3. Zamdwienie — karta/zaktadka Portalu dostepna po kliknieciu odnosnika
,2apisz sie na szkolenie” w ktérym okreslono m.in. nazwe Szkolenia, dane
Zleceniodawcy jako podmiotu zgtaszajagcego Uczestnikéw oraz liczbe Uczestnikéw
Szkolenia.

1.1.4. Portal — strona internetowa Spétki dostepna w domenie www.wiso.pl w
zaktadce wiso.pl/szkolenia gdzie wskazane sg szczegdty organizowanych przez Spétke
szkolen

1.1.5. Szkolenie — organizowane przez Spotke wydarzenie, ktére ma na celu
nabycie, uzupetnienie lub doskonalenie umiejetnosci i wiedzy przez uczestnikéw
szkolenia.

1.1.6. Opis Szkolenia - szczegdtowy opisy i warunki szkolenia w tym jego tematyki,
programu, terminu, Trenera, formuty oraz ceny za udziat w szkoleniu 1 uczestnika
dostepny w Portalu w zaktadce wiso.pl/szkolenia po kliknieciu odnosnika ,dowiedz
sie wiecej”.

1.1.7. Regulamin — niniejszy Regulamin stanowigcy integralng czes¢ Umowy.
1.1.8. Umowa — umowa o swiadczenie ustugi szkoleniowej (zawierana w trybie

okreslonym w pkt.2 Regulaminu) dotyczaca Szkolenia wskazanego w Zamdwieniu, a
na mocy ktérej Spotka zobowiazuje sie do: (i) organizacji Szkolenia zgodnie z Opisem
Szkolenia (ii) umozliwienia Uczestnikom uczestnictwa w Szkoleniu, za$
Zleceniodawca zobowiazuje sie do zaptaty na rzecz Spétki Wynagrodzenia.

1.1.9. Uczestnik — podmiot wskazany imiennie przez Zleceniodawce jako Uczestnik
Szkolenia.

1.1.10. Wynagrodzenie - wynagrodzenie nalezne Spoéfce z tytutu realizacji Umowy
okreslone w opisie Szkolenia dostepnym na Portalu za jednego uczestnika i wskazane
w tacznej wysokosci (uwzgledniajacej liczbe zgtoszonych Uczestnikéw) w Fakturze
Pro Forma wysytanej do Zleceniodawcy pocztg elektroniczng po ztozeniu przez
Zleceniodawce Zamowienia.

1.1.11. Faktura Pro Forma — dokument okreslajacy taczne Wynagrodzenie Spotki z
tytutu realizacji Umowy.

1.1.12. Certyfikat — dokument wydawany Uczestnikowi Szkolenia potwierdzajacy
udziat w Szkoleniu, a ktérego rodzaj okreslono w opisie Szkolenia w Portalu.

1.1.13. Trener — osoba posiadajgca wiedze z tematyki objetej danym szkoleniem, a
ktérej dane wskazano w Opisie Szkolenia w Portalu.

1.1.14. Materiaty Szkoleniowe — wszelkie dokumenty (fizyczne lub elektroniczne)
przekazywane Uczestnikom lub Zleceniodawcy przed lub w trakcie Szkolenia w
zwigzku ze Szkoleniem w tym takze wszelkie prezentacje i slajdy okazywane w
trakcie Szkolenia oraz dane dostepowe do tresci/portali udostepniane w celu udziatu
lub przygotowania do szkolenia.

1.1.15. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

1.1.16. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23.04.1964 Kodeks Cywilny w brzmieniu
obowigzujacym na dzier zawarcia Umowy.

1.1.17. Sita Wyisza — zdarzenie niezalezne od Stron, ktérego przy zachowaniu
podstawowej starannosci nie mozna byto przewidzie¢ przy zawarciu Umowy, a ktére
rzutuje na brak mozliwosci lub istotne trudnosci w realizacji Umowy przez Spétke, w
tym w szczegdlnosci nadzwyczajne zjawiska atmosferyczne i ich skutki, stany kleski
zywiotowej, stany nadzwyczajne, epidemie, pandemie, zamieszki, wojny, strajki,
przerwy w taincuchach dostaw, przerwy w dostawach energii elektrycznej, awarie
taczy internetowych, ograniczenia w przemieszczaniu sig, zmiany przepiséw, decyzje
administracyjne i innego typu zarzadzenia/postanowienia organéw wtadzy
publicznej, okolicznosci dotyczacy osoby Trenera w tym choroba lub inne zdarzenie
utrudniajgce lub uniemozliwiajgce przeprowadzenie Szkolenia.

2. Zawarcie Umowy

2.1. Zawarcie Umowy nastepuje w ramach nastepujacych czynnosci faktycznych
i prawnych i zgodnie z nastepujaca kolejnoscia:

2.1.1. [krok 1] Ztozenie przez Zleceniodawce Zaméwienia dokonywane poprzez
uzupetnienie danych Zamdwienia (imienia, nazwiska, nazwy firmy, nr nip firmy,
kontaktowego adresu email, telefonu kontaktowego, liczby uczestnikéw, adresu
email do wysytki Faktury Pro Forma i Faktury), zapoznanie sie z Regulaminem
potwierdzone oznaczeniem stosowanej opcji w tresci Zamdwienia oraz wystania
Zamodwienia do Spotki poprzez klikniecie odnosnika , Wyslij zgtoszenie”. Zamdwienie

stanowi zapytanie ofertowe Zleceniodawcy co do mozliwosci udziatu w Szkoleniu
przez wskazang w Zamowieniu liczbe Uczestnikdw.

2.1.2. [krok 2] Wystanie przez Spoétke do Zleceniodawcy Faktury Pro Forma
(Faktura Pro Forma wysyfana jest na adres email wskazany w Zaméwieniu jako adres
do wysytki faktur). Wystanie Faktury Pro Forma stanowi oferte zawarcia Umowy dot.
udziatu w Szkoleniu. Oferta jest wazna w terminie ptatnosci Faktury Pro Forma
wskazanym w jej tresci.

2.1.3. [krok 3] Przyjecie oferty udzialu w Szkoleniu dokonywane przez
Zleceniodawce poprzez optacenie Faktury Pro Forma.

2.2. Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie optacenia Faktury Pro Forma
przez Zleceniodawce.

2.3. Umowa zawierana jest na warunkach wynikajgcych z tresci Zamoéwienia,
Opisu Szkolenia, Faktury Pro Forma i niniejszego Regulaminu.

2.4, Faktura koricowa wystana bedzie przez Spétke do Zleceniodawcy poczta

elektroniczng na adres email do wysytki faktur wskazany w Zamowieniu, w terminie
do 7 dni od zaksiegowania zaptaty za wystawiong uprzednio Fakture Pro Forma.

3.  Szkolenia

3.1. Spdtka realizuje Szkolenia z zachowaniem nalezytej starannosci.

3.2. Zleceniodawca zobowigzuje sie do przekazania Spétce danych Uczestnikdw
(imienia i nazwiska oraz adresu email) Szkolenia w terminie do 7 dni przed
planowanym terminem Szkolenia. Najpdiniej na 1 dzien przed planowanym
terminem Szkolenia Zleceniodawca moze dokona¢ zmiany osoby Uczestnika
przesytajac Spotce zmienione dane Uczestnika.

3.3. Szkolenia mogag by¢ realizowane w formie szkolern on-line lub szkolen
stacjonarnych.

3.3.1. W przypadku szkoled on-line Zleceniodawca zobowigzuje sie do
zapewnienia Uczestnikom we wifasnym zakresie komputera, tabletu lub innego
podobnego urzadzania z dostepem do Internetu i z zainstalowang przegladarka
internetowg oraz pokrycia wszelkich innych kosztéw realizacji udziatu w Szkoleniu.
Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne po stronie
Zleceniodawcy lub Uczestnika utrudniajgce lub uniemozliwiajace udziat w Szkoleniu.
3.3.2. W przypadku szkolen stacjonarnych Zleceniodawca we wtasnym zakresie
pokrywa wszelkie koszty udziatu Uczestnikdw w Szkoleniu w tym koszty dojazdu,
zakwaterowania i wyzywienia — chyba ze w Opisie Szkolenia postanowiono inaczej.
3.4. Najpéiniej na 3 dni przed planowanym terminem Szkolenia Spodtka za
posrednictwem poczty elektronicznej przesyta Zleceniodawcy i Uczestnikom (o ile
Zleceniodawca wskazat ich dane zgodnie z pkt. 3.2) dane dostepowe do Szkolenia
(on line), inne dane organizacyjne dot. udziatu w Szkoleniu oraz Materiaty
Szkoleniowe o ile zostaty przewidziane w Opisie Szkolenia.

3.5. Spodtka jest uprawniona do odmowy udziatu w Szkoleniu lub usuniecia ze
Szkolenia Uczestnika zaktdcajacego przebieg szkolenia w tym w szczegdlnosci
naruszajacego dobre obyczaje lub zasady wspotzycia Spotecznego lub postanowienia
niniejszego Regulaminu. Pomimo wystapienia ww. sytuacji Spotka zachowuje prawo
do Wynagrodzenia w petnej wysokosci.

3.6. Spotka jest uprawniona do zmiany Szkolenia w zakresie:

3.6.1. Osoby Trenera pod warunkiem, ze inny Trener posiada co najmniej takie
same kompetencje jak Trener przewidziany w Opisie Szkolenia.

3.6.2. Programu Szkolenia w zakresie w jakim zmiany te pozostajg zgodne z
tematyka Szkolenia, a ich celem jest petniejsze wypetnienie celu Szkolenia

3.7. W przypadku gdy z powodu wystgpienia Sity Wyzszej organizacja Szkolenia w
planowanym Terminie nie jest mozliwa Spoétka niezwtocznie zawiadamia
Zleceniodawce proponujgc nowy termin Szkolenia. Zleceniodawca jest uprawniony
do odstagpienia od Umowy w przypadku braku akceptacji nowego Terminu, sktadajac
stosowne oswiadczenie odstgpieniu od Umowy poczta elektroniczng na adres Spotki
najpdiniej w terminie 3 dni od dnia ztozenia propozycji nowego terminu. W
przypadku odstgpienia od Umowy z ww. przyczyny catos$¢ optaty wptaconej przez
Zleceniodawce podlega zwrotowi. W przypadku braku odstgpienia od Umowy
wigzgcym terminem Szkolenia jest nowo wyznaczony termin Szkolenia.

3.8. Spodtka jest uprawniona do zaproponowania zmiany terminu w kazdym
przypadku w ktérym z przyczyn organizacyjnych jego realizacja w przewidzianym
terminie nie jest mozliwa. W takim przypadku postanowienia pkt.3.7. stosuje sie
odpowiednio.

3.9. Certyfikat wydawany jest w formie elektronicznej (w dokumencie pdf), chyba
ze Spotka postanowi o wydaniu Certyfikatu w wersji fizycznego dokumentu.

3.10. Przebieg i tres¢ Szkolenia oraz Materiaty Szkoleniowe jako wyraz wtasnosci
intelektualnej stanowig wtasnos¢ Spotki i podlegajg ochronie prawnej.
Zleceniodawca w imieniu wiasnym oraz w imieniu Uczestnikéw zobowigzuje sie do:
(i) nie rejestrowania /audio, video, audio-video/ przebiegu Szkolenia, (ii)
wykorzystania Materiatdow Szkoleniowych wytacznie na potrzeby zwigzane z
udziatem w Szkoleniu, (iii) nie wykonywania kopii oraz nie rozpowszechniania
Materiatéw Szkoleniowych i zachowaniu ich w poufnosci jako dokumentéw
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Spotki.

3.11. Za dziatania i zaniechania Uczestnikdw Zleceniodawca odpowiada jak za
dziatania i zaniechania wtasne.



4. Rozwiagzanie Umowy

4.1. Zleceniodawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy bez podania
przyczyny przy réwnoczesnej zaptacie na rzecz Spétki odstepnego.

4.1.1. W przypadku odstgpienia od Umowy na co najmniej 14 dni przed
planowanym terminem Szkolenia odstepne wynosi 0 zt i cato$¢ optat wptaconych
przez Zleceniodawce podlega zwrotowi.

4.1.2. W przypadku odstgpienia od Umowy na co najmniej 7 dni przed
planowanym terminem Szkolenia (a pdzniej niz po 14 dniu przed planowanym
terminem Szkolenia) odstepne wynosi 50% Wynagrodzenia brutto i w takim
wypadku kwota odstepnego jest potrgcana z Wynagrodzeniem wptaconym przez
Zleceniodawce, zas pozostate 50% podlega zwrotowi na rzecz Zleceniodawcy.

4.1.3. W przypadku odstgpienia od Umowy pdziniej niz 7 dni przed
planowanym terminem Szkolenia odstepne wynosi 100% Wynagrodzenia brutto i w
takim wypadku kwota odstepnego jest potragcana w catosci z Wynagrodzeniem
wptaconym przez Zleceniodawce.

4.2. Spotka jest uprawniona do odstgpienia od Umowy najpdzniej do planowanego
rozpoczecia Szkolenia. W takim przypadku Spétka dokonuje zwrotu na rzecz
Zleceniodawcy catosci uiszczonego przez Zleceniodawce Wynagrodzenia co w catosci
wyczerpuje roszczenia Zleceniodawcy z tytutu braku realizacji Szkolenia i rozwigzania
Umowy. W takim przypadku Zleceniodawcy nie przystuguja dalej idgce roszczenia
odszkodowawcze lub zwigzane z kosztami poniesionym w celu udziatu w Szkoleniu.
4.3. Zleceniodawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy wytgcznie z
waznych powoddw.

4.3.1. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zleceniodawce na co
najmniej 14 dni przed planowanym terminem Szkolenia cato$é¢ optat wptaconych
przez Zleceniodawce podlega zwrotowi.

4.3.2. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zleceniodawce na co
najmniej 7 dni przed planowanym terminem Szkolenia (a pdZniej niz po 14 dniu
przed planowanym terminem Szkolenia) Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty
na rzecz Spétki kary umownej w wysokosci 50% Wynagrodzenia brutto i w takim
wypadku kwota kary jest potragcana z Wynagrodzeniem wptaconym przez
Zleceniodawce, zas pozostate 50% podlega zwrotowi na rzecz Zleceniodawcy.

4.3.3. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zleceniodawce pdiniej z 7
dni przed planowanym terminem Szkolenia Zleceniodawca zobowigzany jest do
zaptaty na rzecz Spétki kary umownej w wysokosci 100% Wynagrodzenia brutto i w
takim wypadku kwota kary jest potragcana z Wynagrodzeniem wptaconym przez
Zleceniodawce.

4.4, Spotka dokonuje zwrotu optat naleznych Zleceniodawcy zgodnie z
Regulaminem w terminie do 14 od dnia wystapienia przestanki do ich zwrotu.

4.5. Oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy lub odstgpienia od Umowy
sktadane s3 pocztg elektroniczng w formie dokumentowej.

4.6. W przypadku w ktérym zgodnie z postanowieniami Regulaminu
wystepuje podstawa do zwrotu Srodkdw na rzecz Zleceniodawcy, wéwczas Spotka
wystawia stosownga fakture korygujaca.

5. Dane Osobowe

5.1. Spotka  moze petnié w odniesieniu  do danych  osobowych
przetwarzanych w zwigzku z zawarta Umowa zaréwno role administratora
danych osobowych (zgodnie z pkt. 5.2 ponizej), jak i role podmiotu
przetwarzajgcego (zgodnie z pkt. 5.3 ponizej).

5.2. Spotka jako administrator danych osobowych.

5.2.1. Spotka jest administratorem danych osobowych podanych przez

Zleceniodawce celem zawarcia i realizacji Umowy, tj. danych podanych w
Zamodwieniu (imig, nazwisko, adresy email, nr telefonu) telefonu.

5.2.2. Spotka jest takze administratorem przekazanych przez Zleceniodawce
danych osobowych Uczestnikéw (imie, nazwisko, adresu email).

5.2.3. Spotka przetwarza ww. dane osobowe jako administrator danych
wytgcznie w zgodzie z prawem, w tym wytacznie w przypadkach, gdy i w takim
zakresie, w jakim spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkéw:

5.2.3.1. przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy

5.2.3.2. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Spétce jako administratorze danych;

5.2.3.3. przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Spoétke jako administratora
danych, w szczegdlnosci w zakresie dochodzenia roszczen.

5.3. Spotka jako podmiot przetwarzajgce dane osobowe.

5.3.1. Spétka moze przetwarzal réwniez dane osobowe powierzone mu
do przetwarzania przez Zleceniodawce w celu realizacji Umowy i w zakresie do tego
niezbednym, co obejmuje w szczegélnosci dane osobowe Uczestnikdw w zakresie
imienia i nazwiska oraz adres email.

5.3.2. Zapisy niniejszego pkt.5.3 stanowig umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych zawierang miedzy Zleceniodawca jako administratorem danych
osobowych objetych powierzeniem a Spdtka jako podmiotem przetwarzajacym.
Oznacza to w szczegdlnosci, ze dla wypetnienia obowigzkéw okreslonych przepisami
RODO nie jest wymagane zawarcie przez Strony odrebnej umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych
5.3.3. Spotka dziatajgca  jako
umowy powierzenia zawartej

podmiot  przetwarzajgcy na podstawie
ze Zleceniodawca obowigzana jest spetnic¢

wszystkie obowigzki okreslone przepisami RODO, w tym zastosowa¢ S$rodki
techniczne i organizacyjne majace na celu nalezyte, odpowiednie do zagrozen
oraz kategorii danych objetych ochrong, zabezpieczenie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczy¢ je przed
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepisOw prawa, oraz zmiang,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

5.3.4. Po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem
zaleznie od decyzji Zleceniodawcy jako powierzajacego, Spdtka usuwa lub zwraca
mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze
szczegdlne przepisy prawa nakazujg przechowywanie danych osobowych.

5.3.5. Spotka oswiadcza, ze osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu danych
osobowych nadane zostaty upowaznienia do przetwarzania danych osobowych
oraz ze osoby te zostaly zapoznane z przepisami o ochronie danych osobowych
oraz z odpowiedzialnoscia za ich nieprzestrzeganie, zobowigzaty sie do ich
przestrzegania oraz  do bezterminowego  zachowania ~w  tajemnicy
przetwarzanych danych osobowych isposobdw ich zabezpieczenia.

5.4. Za szkody wyrzadzone Zleceniodawcy naruszeniem przepiséw
RODO powodujacych naruszenie bezpieczeristwa ochrony danych osobowych
objetych powierzeniem Spétka ponosi wobec Zleceniodawcy odpowiedzialnos¢ na
zasadach ogdlnych, przy czym o ile jest to dopuszczalne w Swietle bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw RODO odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ograniczona jest
do wartosci brutto Umowy w ramach ktérej doszto do naruszenia.

6. Reklamacje

6.1. Zleceniodawcy oraz Uczestnikom stuzy prawo ztozenia reklamacji
dotyczacej realizacji Umowy.
6.2. Reklamacja moze by¢ ztozona na pi$mie osobiscie pod adresem siedziby

Spotki lub poprzez jej wystanie na adres siedziby Spétki albo poprzez wystanie jej
pocztg elektroniczng na adres Spoétki wskazany w Regulaminie.

6.3. Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie osoby ja sktadajacej oraz opis
przyczyny reklamacji wraz z uzasadnieniem.
6.4. Spotka ustosunkowuje sie do reklamacji w terminie do 14 dni od dnia jej

otrzymania — kierujac odpowiedZ na kontaktowy adres poczty elektronicznej
Zleceniodawcy lub Uczestnika sktadajacego Reklamacje.

7. Postanowienia Koricowe

7.1. Zmiana lub rozwigzanie Umowy wymagajg dla swej waznosci zachowania
formy dokumentowe;j.

7.2. Przelew praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy w tym wierzytelnosci
majacych Zrédto w Umowie wymaga pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody
Spétki.

7.3. Spory na tle Umowy rozstrzygane beda przez polski sad powszechny
wtasciwy dla siedziby Spétki i zgodnie z przepisami prawa polskiego.

7.4. W sprawach nie uregulowanych w tresci Umowy zastosowanie znajduja
wtasciwe przepisy Kodeksu Cywilnego.



