§1. INFORMACJE OGOLNE

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych

przekazanych przez Uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej WISO.PL oraz z
poczty elektronicznej wysytanej na adresy pocztowe w domenie @WISO.PL.

§2. SLOWNIK POJEC

Na potrzeby lepszego odbioru Polityki Prywatnosci termin:

Administrator — WISO GROUP Sp. z 0.0,;

Ciasteczka (ang. cookies) to niewielkie pliki, zapisywane i przechowywane na Twoim
komputerze lokalnym lub innym urzadzeniu podczas, gdy odwiedzasz rézne strony WWW w
sieci Internet.

Formularz kontaktowy - formularz, w ktérym Uzytkownicy serwisu zamieszczajg niezbedne
dane w celu skorzystania z ofert WISO;

PUODO - Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;
Uzytkownik - osoba korzystajgcg z Formularza Kontaktowego w zakresie przewidzianym w
niniejszg Polityka (dalej: , Ty”);

WISO w odniesieniu do petnej nazwy firmy: WISO GROUP Sp. z 0.0.

§3. KTO JEST ODPOWIEDZIALNY ZA PRZETWARZANIE TWOICH DANYCH?

Administratorem Panstwa danych jest firma WISO GROUP Sp. z 0.0. z siedzibg w Olkuszu przy

ul. Rynek 29/5 wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: KRS:0000669346,
NIP:6372199840, REGON:366847715.

Z Administratorem mozecie sie Panstwo kontaktowac¢ poprzez:

formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie www.wiso.pl;

za pomocg e-maila: wiso@wiso.pl;

osobiscie pod adresem: Olkusz, ul. Rynek 29/5;

badz za pomocg poczty tradycyjnej na adres: 32-300 Olkusz, ul. Rynek 29/5.

WISO GROUP Sp. z o.0. przyktada szczegdlng wage do zapewnienia odpowiedniej ochrony

danych osobowych, zgodnej z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (dalej RODO). Wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne oraz zapewnia

realizacje praw osdb, ktérych dane przetwarza.

§ 4. JAKIEGO RODZAJU DANE PRZETWARZA WISO.PL?

Jesli skorzystasz z formularza kontaktowego na naszej stronie to przetwarzamy Twoje dane

jak: imie, nazwisko, nazwa firmy, adres e-mail, numer telefonu oraz adres IP. W przypadku sktadania

zamodwien drogg elektroniczng przetwarzamy jedynie te dane, ktére sg niezbedne do realizacji ustugi

(faktury, umowy).
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Odwiedzajac strone internetowg WISO.PL zbieramy Twoje dane poprzez pliki cookies oraz logi

serwera, na ktorych przechowywana jest strona. Petne informacje na temat plikdw cookies, jakie

wykorzystujemy zawarlismy w § 10. “Polityka cookies”.

§ 5. W JAKIM CELU I NA JAKIE) PODSTAWIE PRZETWARZAMY TWOIJE DANE?

Twoje dane sg przetwarzane w nastepujgcych celach i w oparciu o ponizej okreslone podstawy
prawne:

Dane wysytfane przez nasz formularz kontaktowy oraz wysytane bezposrednio na nasz adres e-
mail przetwarzamy w celu:

o realizacji ustugi sprzedazy;
o) odpowiedzi na zapytania ofertowe;
o) dziatania marketingowe naszych pozostatych ustug.

Podstawg prawng przetwarzania tych danych jest Twoja zgoda wyrazona w formularzu
kontaktowym (Art. 6 ust.1 lit. a) RODO). Dane bedg przetwarzane do czasu cofniecia przez
Ciebie zgody.

Poniewaz skorzystates z naszej oferty i w zwigzku z tym realizujemy Twoje zamdéwienie -
przetwarzane dane osobowe s3 niezbedne do wykonania umowy, ktérej jeste$ strong (Art. 6
ust.1 lit. b) RODO).

Twoje dane bedg rédwniez przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
prawnego (Art. 6 ust.1 lit. f) RODO) jakim jest windykacja naleznosci, prowadzenie analiz
statystycznych; przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie
rozliczalnosci czyli wykazania spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
prawa.

Dane pozyskane poprzez pliki cookies wykorzystujemy do monitorowania i sprawdzenia, w jaki
sposdb uzytkownicy korzystajg z witryny WISO.PL (szczegdtowe informacje znajdujg sie w dziale
§10.“Polityka cookies”).

Dane pozyskiwane poprzez logi serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi
ze strony WISO.PL i nie sg wykorzystywane przez Administratora w celu identyfikacji
Uzytkownika. Stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzacy do administrowania Strong, a
ich zawartos$¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania
serwerem.

§ 6. KTO BEDZIE ODBIORCA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Odbiorcami Panstwa danych osobowych sg lub mogg nimi zostac:

nasi pracownicy upowaznieni przez Administratora;

firmy z ktérymi zawarliSmy umowy na powierzenie przetwarzania danych osobowych, ktére
wspierajg nas w Swiadczeniu Wam ustug;

podmioty, ktére mogg zgdac udostepnienia danych na podstawie przepiséw prawa;

oraz inni odbiorcy tacy jak: ubezpieczyciele, kurierzy, banki itp.

§ 7. JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY TWOJE DANE?

WISO bedzie przechowywa¢ Twoje dane osobowe przez okres w ktorym obowigzuje nas zawarta

umowa, a réwniez po jej zakoniczeniu w celach:

dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy;



- wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci
podatkowych i rachunkowych;
- statystycznych i archiwizacyjnych.
Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie Twojej zgody — to dane bedziemy przechowywac do
czasu jej odwotania.

§ 8. POLITYKA BEZPIECZENSTWA, CZYLI JAK CHRONIMY TWOJE DANE:

Szanujemy Twoje prawo do prywatnosci i dbamy o bezpieczernstwo danych. W tym celu do
komunikacji e-mail, jak i komunikacji poprzez formularz kontaktowy na naszej stronie WISO.PL
uzywany jest m.in. bezpieczny protokét szyfrowania komunikacji (SSL).

Dane osobowe podawane w formularzu na naszej stronie, jak rdwniez w korespondencji e-mail
wysytanej na adresy firmowe w domenie @W!ISO.PL s3 traktowane jako poufne i nie s widoczne dla
0s6b nieuprawnionych.

Komputery, na ktére przychodzi Panistwa korespondencja elektroniczna i na ktdrych
przechowywane sg Panstwa dane posiada szereg niezbednych zabezpieczernn gwarantujgcych ich
bezpieczenstwo.

Dane osobowe przetwarzajg osoby wytacznie upowaznione przez Administratora i zgodnie z
jego poleceniem. Podmioty przetwarzajgce, z ktérymi scisle wspodtpracujemy i z ktdrymi podpisane
mamy stosowne umowy powierzenia przetwarzania danych przetwarzajg powierzone dane wytacznie
na udokumentowane polecenie administratora.

Wszystkie osoby w firmie WISO przeszty szkolenie z zakresu bezpieczenstwa danych osobowych.

Firma WISO deklaruje, ze wdrozyta wszystkie niezbedne $rodki techniczne i organizacyjne, aby
zagwarantowaé bezpieczerstwo i integralno$¢ danych osobowych, ktére przetwarza, a takze by
zapobiegad ich utracie, modyfikacji i/lub dostepowi ze strony nieupowaznionych oséb.

§ 9. JAKIE MACIE PRAWA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM PRZEZ NAS DANYCH OSOBOWYCH?

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych na stronach internetowych WISO przystuguja
Panstwu nastepujace uprawnienia:
Kazda osoba, ktérej dane dotyczg (jezeli jestesmy ich administratorem) ma prawo do:

- prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;

- prawo sprostowania lub uzupetnienia swoich danych osobowych;

- w sytuacjach okreslonych przepisami prawa uprawnienie do usuniecia swoich danych
osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”), do przeniesienia swoich danych osobowych
do innego administratora oraz do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

- prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w przypadku
przetwarzania danych na podstawie prawnie usprawiedliwionego interesu;

- prawo do wycofania zgody, w przypadku przetwarzania danych osobowych w oparciu o
udzielong zgode, przy czym cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

Ponadto przystuguje Panistwu prawo do wniesienia skargi, w zwigzku z naruszeniem przepiséw

o ochronie danych osobowych, do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa. Informacje jak ztozy¢ skarge mozna znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.
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§ 10. POLITYKA COOKIES

Witryna WISO.PL uzywa cookies. Sg to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez serwer www i
przechowywane przez oprogramowanie komputera przegladarki. Kiedy przegladarka ponownie
potaczy sie ze strong, witryna rozpoznaje rodzaj urzadzenia, z ktérego taczy sie uzytkownik. Parametry
pozwalajg na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi, ktéry je utworzyt. Cookies
utatwiajg wiec korzystanie z wczesniej odwiedzonych witryn.

Gromadzone informacje dotycza:

— adresu IP;

- typu wykorzystywanej przegladarki;

- jezyka;

- rodzaju systemu operacyjnego;

- dostawcy ustug internetowych;

- informacji o czasie i dacie;

- lokalizacji oraz informacji przesytanych do witryny za posrednictwem formularza
kontaktowego.

Zebrane dane stuzg do monitorowania i sprawdzenia, w jaki sposéb uzytkownicy korzystajg z
naszych witryn, aby usprawnia¢ funkcjonowanie serwisu zapewniajgc bardziej efektywng i
bezproblemowa nawigacje.

Monitorowania informacji o uzytkownikach dokonujemy korzystajac z narzedzia Google Tag
Manager, Google Analytics, Google SearchConsole oraz Google Adwords, ktére rejestruje zachowanie
uzytkownika na stronie. Cookies identyfikuje uzytkownika, co pozwala na dopasowanie tresci witryny,
z ktérej korzysta do jego potrzeb. Zapamietujac jego preferencje umozliwia odpowiednie dopasowanie
skierowanych do niego reklam. Stosujemy pliki cookies, aby zagwarantowac najwyzszy standard
wygody naszego serwisu, a zebrane dane sg wykorzystywane jedynie wewnatrz firmy WISO w celu
optymalizacji dziatan.

Na naszej witrynie wykorzystujemy nastepujgce typy plikow cookies:

a) ,niezbedne” - pliki cookies umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach serwisu,
np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania
w ramach serwisu,

b) “bezpieczenstwa” - pliki cookies stuzgce do zapewnienia  bezpieczenstwa,
np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu,

c) ,wydajnosciowe” - pliki cookies umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych serwisu,

d) ,funkcjonalne” - pliki cookies umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub
regionu, z ktérego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wyglagdu strony internetowej, itp.,

e) ,reklamowe” - pliki cookies umozliwiajgce dostarczanie uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

§ 11. WYCOFANIE UDZIELONEJ ZGODY

1. Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwos¢ wytaczenia lub przywrécenia opcji gromadzenia
cookies poprzez zmiane ustawied w przegladarce internetowej. Instrukcja zarzadzania plikami
cookies jest dostepna na stronie: http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies.
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2. Aby wycofa¢ zgody udzielone na gromadzenie plikéw cookies, nalezy usung¢ pliki cookies
z przegladarki (w ustawieniach danej przegladarki), a nastepnie w komunikacie ,,Zgody cookies”,
ktory wyswietli sie przy ponownym zatadowaniu strony, klikngé na ,,PRZEJDZ DO USTAWIEN”.
Pojawi sie kolejne okno ,Ustawienia plikdw cookies” gdzie mozna wtgczy¢ wybrane pliki cookies
poprzez zaznaczenie pola checkbox lub pozostawic¢ pole puste, co jest réwnoznaczne z odmowa
zgody na dodatkowe pliki cookies. Nastepnie nalezy klikngé w ,,ZAPISZ USTAWIENIA | PRZEJDZ
DO SERWISU”.

3. Dodatkowe dane osobowe, jak adres e-mail, zbierane sg jedynie w miejscach, w ktérych
uzytkownik wypetniajac formularz wyraznie wyrazit na to zgode. Powyzsze dane zachowujemy
i wykorzystujemy tylko do potrzeb niezbednych do wykonania danej funkcji np. odpowiedzi na
zapytanie ofertowe i bedg one przetwarzane zgodnie z informacja o przetwarzaniu
umieszczong przy formularzu, nie dtuzej niz do czasu zgtoszenia sprzeciwu (adres e-mail:
wiso@wiso.pl lub inng drogg komunikacyjng podang Ci w §3, skutkujgcego obowigzkiem
Administratora do zaprzestania przetwarzania danych lub wycofania udzielonej zgody,
stosownie do informacji przy konkretnym formularzu.

§ 12. DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH
Podanie przez Was danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem realizacji sktadanej
przez Was sprawy. Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci jej realizacji;
§ 13. PROFILOWANIE

Decyzje w Panistwa sprawie nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany. Wasze dane
osobowe bedg podlegaty profilowaniu w celu dopasowania tresci witryn do Waszych potrzeb.
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